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Приложение 1  

к Приказу № 269-20/ОД от 18 декабря 2020 года 

 

Перечень персональных данных, целей, сроков и правового основания их обработки в 

«Сетелем Банк» ООО 

 

1. Список используемых сокращений, терминов и определений  

Термин, сокращение Определение 

14-ФЗ Федеральный закон 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» от  

53-ФЗ Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной 

службе»  

61-ФЗ Федеральный закон от 31.05.1995 № 61-ФЗ «Об обороне»  

115-ФЗ Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма»  

135-ФЗ Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»  

152-ФЗ Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»  

Банк «Сетелем Банк» Общество с ограниченной ответственностью 

Персональные данные (ПДн) Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу (Субъекту ПДн) 

Положение Банка России № 625-

П 

Положение Банка России от 27.12.2017 № 625-П «О порядке согласования 

Банком России назначения (избрания) кандидатов на должности в финансовой 

организации, уведомления Банка России об избрании (прекращении 

полномочий), назначении (освобождении от должности) лиц, входящих в состав 

органов управления, иных должностных лиц в финансовых организациях, 

оценки соответствия квалификационным требованиям и (или) требованиям к 

деловой репутации лиц, входящих в состав органов управления, иных 

должностных лиц и учредителей (акционеров, участников) финансовых 

организаций, направления членом совета директоров (наблюдательного совета) 

финансовой организации информации в Банк России о голосовании (о 

непринятии участия в голосовании) против решения совета директоров 

(наблюдательного совета) финансовой организации, направления запроса о 

предоставлении Банком России информации и направления Банком России 

ответа о наличии (отсутствии) сведений в базах данных, предусмотренных 

статьями 75 и 76.7 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)», а также о порядке 

ведения таких баз»  

Постановление Госкомстата РФ 

№ 1 

Постановление Госкомстата РФ «Об утверждении унифицированных форм 

первичной учетной документации по учету труда и его оплаты» от 05.01.2004 № 

1 

Постановление Правительства 

РФ № 364 

Постановление Правительства РФ от 16.04.2015 № 364 «О предоставлении из 

федерального бюджета субсидий российским кредитным организациям на 

возмещение выпадающих доходов по кредитам, выданным российскими 

кредитными организациями в 2015 - 2017 годах физическим лицам на 

приобретение автомобилей, и возмещение части затрат по кредитам, выданным 

в 2018 - 2020 годах физическим лицам на приобретение автомобилей» 

Постановление Правительства 

РФ № 719 

Постановление Правительства Российской Федерации от 27.11.2006 № 719 «Об 

утверждении Положения о воинском учете»  

Субъект ПДн Физическое лицо, к которому относятся Персональные данные  

ТК РФ Трудовой кодекс Российской Федерации 

Указание Банка России № 4662-У Указание Банка России от 25.12.2017 № 4662-У «О квалификационных 

требованиях к руководителю службы управления рисками, службы внутреннего 

контроля и службы внутреннего аудита кредитной организации, лицу, 

ответственному за организацию системы управления рисками, и контролеру 

негосударственного пенсионного фонда, ревизору страховой организации, о 
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порядке уведомления Банка России о назначении на должность (об 

освобождении от должности) указанных лиц (за исключением контролера 

негосударственного пенсионного фонда), специальных должностных лиц, 

ответственных за реализацию правил внутреннего контроля в целях 

противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма кредитной организации, 

негосударственного пенсионного фонда, страховой организации, управляющей 

компании инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и 

негосударственных пенсионных фондов, микрофинансовой компании, 

сотрудника службы внутреннего контроля управляющей компании 

инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных 

пенсионных фондов, а также о порядке оценки Банком России соответствия 

указанных лиц (за исключением контролера негосударственного пенсионного 

фонда) квалификационным требованиям и требованиям к деловой репутации»  

2. Перечень категорий Субъектов ПДн, цели и правовое основание обработки ПДн 

В Банке обрабатываются персональные данные следующих категорий Субъектов ПДн: 

№ Категория Субъектов ПДн Цели обработки ПДн 
Правовое основание 

обработки ПДн 

1.  
Работники Банка, в том числе бывшие 

работники 

Ведение учета в кадровом 

делопроизводстве 
Глава 14 ТК РФ 

Обеспечение правильного и своевременного 

расчета и начисления заработной платы и 

других выплат работнику 

Глава 21 ТК РФ 

Реализация социальных льгот и 

компенсаций 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Оформление визы, разрешения на работу, 

миграционный учет, подтверждение статуса 

высококвалифицированного специалиста – 

уведомление МВД о выплате заработной 

платы 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Обеспечение личной безопасности 

работников, контроля количества и качества 

выполняемой работы и обеспечения 

сохранности имущества 

Глава 14 ТК РФ 

Исполнение обязанности о направлении 

документов в структурное подразделение 

Банка России о назначении отдельных 

категорий работников Банка 

П. 2. Положения 

Банка России № 625-

П 

Глава.1, Глава 3 

Указания Банка 

России № 4662-У 

Выдача копий документов, связанных с 

работой (копии приказа о приеме на работу, 

приказов о переводах на другую работу, 

приказа об увольнении с работы; справки о 

заработной плате, о начисленных и 

фактически уплаченных страховых взносах 

на обязательное пенсионное страхование, о 

периоде работы у данного работодателя и 

другое) 

Ст. 62 ТК РФ 

2.  Близкие родственники работников Банка 

Реализация социальных льгот и 

компенсаций для работников и 

родственников работников, оформление виз 

для родственников иностранных граждан 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 
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№ Категория Субъектов ПДн Цели обработки ПДн 
Правовое основание 

обработки ПДн 

Исполнение обязанности о направлении 

документов в структурное подразделение 

Банка России о назначении отдельных 

категорий работников 

п. 2. Положения 

Банка России № 625-

П 

 

3.  
Кандидаты на должности работников 

Банка 

Принятие решения о трудоустройстве 

кандидата в Банк 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн, 

данное кадровому 

агентству, 

конклюдентное, при 

размещении резюме 

в сети Интернет, 

выраженное при 

размещении на сайте 

Банка) 

Ведение военно-учетного стола (в случае 

заключения трудового договора с 

кандидатом) 

61-ФЗ, 53-ФЗ, 

Постановление 

Правительства РФ № 

719 

Исполнение обязанности о направлении 

документов в структурное подразделение 

Банка России о согласовании отдельных 

категорий работников 

п. 2. Положения 

Банка России № 625-

П 

 

4.  
Близкие родственники кандидатов на 

должности работников Банка 

Ведение кадрового учета (в случае 

заключения трудового договора с 

кандидатом) 

Постановление 

Госкомстата РФ № 1 

Исполнение обязанности о направлении 

документов в структурное подразделение 

Банка России о согласовании отдельных 

категорий работников 

п. 2. Положения 

Банка России № 625-

П 

 

5.  
Лица, проходящие производственную 

или учебную практику в Банке 

Прохождение производственной или 

учебной практики 

п. 1 ч. 1 ст. 6  152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

6.  
Члены Cовета директоров и кандидаты 

на указанные должности 

Исполнение обязанности о направлении в 

Банк России документов об избрании 

членов Совета директоров 

п. 3 Положения 

Банка России № 625-

П 

7.  
Лица, входящие в список 

аффилированных лиц Банка  

Соблюдение требований законодательства 

Российской Федерации  

ст. 50 14-ФЗ; 

ст. 6 135-ФЗ 

8.  

Лица, осуществляющие функции 

единоличного исполнительного органа 

участников Банка 

Исполнение обязанности о направлении в 

Банк России документов в случае смены 

единоличного исполнительного органа 

участника Банка 

п. 4 Положения 

Банка России № 625-

П 

9.  
Заявители (потенциальные клиенты 

Банка) 

Принятие решения о заключении договора с 

Банком 

п. 1 ч. 1 ст. 6  152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

10.  Клиенты Банка 

Заключение и исполнение договора о 

предоставлении кредита, договора 

банковского обслуживания, а также иных  

договоров, которые могут быть заключены 

между клиентом и Банком в будущем 

Законодательство 

Российской 

Федерации 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Продвижение своих услуг на финансовом 

рынке путем осуществления прямых 

контактов с клиентом с помощью любых 

средств связи, в том числе посредством 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 
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№ Категория Субъектов ПДн Цели обработки ПДн 
Правовое основание 

обработки ПДн 

телефонных переговоров направления 

писем и сообщений посредством Почты 

России, электронной почты, СМС-

сообщений или иным способом 

Продвижение услуг лиц, с которыми Банк 

заключил соответствующие гражданско-

правовые договоры 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Направление сведений в налоговый орган 

об открытии/закрытии счета, исполнения 

требований законодательств при 

возникновении у клиента материальной 

выгоды  

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Подключение клиента к программе 

коллективного страхования и  получение 

возмещения при наступлении страхового 

случая 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Исполнение обязательств по договору с 

партнерами Банка в рамках передачи 

отчетных документов 

п. 1 ч. 1 ст. 6  152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

Направление отчетности при участии Банка 

в программах государственной поддержки 

автокредитования 

п. 8 Постановления 

Правительства РФ № 

364 

Внесение в реестр уведомлений о залоге 

движимого имущества единой 

информационной системы нотариата 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

11.  Представители клиентов Банка 
Исполнение договора, заключенного между 

клиентом и Банком  
п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

12.  Поручители/залогодатели 
Заключение и исполнение договора 

залога/поручительства 
п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

13.  

Физические лица, не являющиеся 

клиентами Банка, обращающиеся в Банк 

или их представители 

Ответы на запросы лиц, обратившихся в 

Банк 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн, 

конклюдентное 

действие) 

14.  

Физические лица и индивидуальные 

предприниматели, не являющиеся 

клиентами Банка, предъявившие 

исковые требования к Банку  

Исполнение судебного акта, акта другого 

органа или должностного лица, 

подлежащих исполнению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации 

об исполнительном производстве 

п. 3 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ  

15.  

Физические лица и индивидуальные 

предприниматели, не являющиеся 

клиентами Банка, персональные данные 

которых получены Банком в связи с 

получением запросов (требований) 

судов, арбитражных судов, органов 

принудительного исполнения судебных 

актов, иных органов государственной 

власти и местного самоуправления, а 

также регуляторов Банка 

Осуществление и выполнение возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на Банк функций, полномочий и 

обязанностей 

п. 3 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ  
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№ Категория Субъектов ПДн Цели обработки ПДн 
Правовое основание 

обработки ПДн 

16.  

Физические лица, являющиеся 

участниками конкурсов, проводимых 

Банком 

Проведение конкурсов и мотивационных 

программ Банка 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

17.  Посетители Банка Разовый пропуск на территорию Банка 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн, 

конклюдентное) 

18.  

Третьи лица и их представители, 

являющихся участниками закупочных 

процедур в соответствии с Положением 

о закупках Банка 

Заключение и исполнение гражданско-

правовых договоров, исполнение 

требований законодательства РФ, 

регулирующего закупочную деятельность 

отдельных видов юридических лиц 

п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

19.  

Индивидуальные предприниматели, 

физические лица, являющиеся 

участниками закупочных процедур в 

соответствии с Положением о закупках 

Банка 

Заключение и исполнение гражданско-

правовых договоров, исполнение 

требований законодательства РФ, 

регулирующего закупочную деятельность 

отдельных видов юридических лиц 

п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

20.  

Третьи лица и их представители, 

имеющих договорные отношения с 

Банком 

Заключение и исполнение гражданско-

правовых договоров (в том числе, но не 

ограничиваясь агентских договоров, 

административно-хозяйственных 

договоров, договоров факторинга, 

соглашений об отсрочке платежа, договоров 

залога) 

п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

21.  

Участники, акционеры (бенефициары), 

выгодоприобретатели третьих лиц, 

имеющих договорные отношения с 

Банком, и их представители  

Осуществление прав и законных интересов 

Банка (в том числе, но не ограничиваясь 

взаимодействием в рамках агентских 

договоров, административно-

хозяйственных договоров, договоров 

факторинга, соглашений об отсрочке 

платежа, договоров залога) 

ст. 7 115-ФЗ 

22.  

Индивидуальные предприниматели, 

физические лица, имеющие договорные 

отношения с Банком 

Заключение и исполнение гражданско-

правовых договоров (в том числе, но, не 

ограничиваясь. агентских договоров, 

хозяйственных договоров) 

п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

23.  

Представители страховых организаций, 

оказывающих страховые услуги 

заявителям или клиентам Банка 

Оценка страховой компании на 

соответствие требованиям Банка 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн, 

конклюдентное) 

24.  Посетители Сайта cetelem.ru 

Поддержка работоспособности сайта Банка 

Проведение аналитических исследований 

относительно использования сайта Банка 

Предоставление пользователям сведений 

маркетингового характера 

Обеспечение удобства использования сайта 

Банка 

п. 1 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ 

(Согласие на 

обработку ПДн) 

3. Сроки обработки персональных данных 

Сроки обработки персональных данных в Банке определены в соответствии с: 

 требованиями законодательства Российской Федерации; 

 положениями договоров с Субъектами ПДн; 
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Срок хранения персональных данных в Банке устанавливается в рамках каждой группы 

персональных данных. 

 

4. Перечень персональных данных 

№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

1  
Персональные данные работников Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню) 

1.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.2  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Семейное положение (состояние в 

браке) 

 Пол 

 Гражданство 

 ИНН 

 Номер социального свидетельства 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС) 

 Данные загранпаспорта 

 Полис ОМС 

 Полис ДМС 

 Владение иностранными языками 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.3  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.4  Сведения об образовании 

 Образование 

 Форма обучения 

 Наименование учебного заведения 

 Год окончания 

 Номер диплома 

 Специальность по диплому 

 Квалификация по диплому 

 Форма профессионального 

послевузовского образования 

 Наименование 

образовательного/научного 

подразделения 

 Год окончания 

 Номер и дата выдачи удостоверения 

 Специальность 

 Ученая степень 

 Ученое звание 

 Даты присвоения ученого 

звания/степени 

 Номера дипломов 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

1.5  Сведения о трудовой деятельности 

 Общий трудовой стаж 

 Предыдущие места работы 

 Дата приема 

 Дата увольнения. 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.6  Финансовая информация 

 Тарифная ставка (оклад) 

 Надбавка 

 Данные о начислениях и удержаниях 

выплат 

 Данные о премиях; 

 Данные о дополнительных выплатах; 

 Тип и сумма налогового вычета 

 Сведения о социальных льготах 

 Номер лицевого счета 

 Размер среднемесячной заработной 

платы 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.7  
Состав семьи (данные о 

родственниках) 

 Фамилия, имя, отчество родственника 

 Степень родства 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Место жительства 

 Место работы родственника 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.8  Информация о рабочей деятельности 

 Табельный номер 

 Должность 

 Структурное подразделение 

 Категория персонала 

 Номер служебного телефона 

 Адрес электронной почты 

 Дата начала работы 

 Номер и дата трудового договора 

 Номер и дата приказа о приеме на 

работу 

 Номер и дата приказа о прекращении 

трудового договора 

 Номер личного дела 

 Поощрения и награды/взыскания 

 Данные по отпускам и командировкам 

(дата и сроки) 

 Данные о повышении квалификации 

 Данные о профессиональной 

переподготовке 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

1.9  Сведения о здоровье  

 Данные больничного листа 

 Справка о состоянии здоровья (группа 

инвалидности) - при наличии 

5 лет с момента 

оформления 

больничного листа 

 Результаты теста на наличие вирусной 

инфекции COVID19 
1 год с момента 

получения согласия 

1.10  
Сведения об автомобиле (при 

получении парковки) 
 Марка, модель, госномер,  

5 лет с момента 

завершения 

использования 

парковки 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

1.11  
Дополнительная информация 

(отдельных категорий работников) 

 данные о наличии /отсутствии 

судимости,  

  данные о наличии/отсутствии о 

дисквалификации 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

2  
Персональные данные близких родственников работников Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню 

2.1  Личные данные 

 Степень родства 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Пол 

 Место работы 

1 год после 

увольнения работника 

2.2  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

1 год после 

увольнения работника 

2.3  Контактная информация 

 Место жительства 

 Контактный номер телефона 

 e-mail адрес 

1 год после 

увольнения работника 

3  

Персональные данные кандидатов на должности работников Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню. 

Перечень может быть сокращен по желанию Субъекта ПДн (кандидата на вакантные должности)) 

3.1  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Семейное положение (состояние в 

браке) 

 Пол 

 Гражданство 

 Владение иностранными языками 

3 месяца после 

закрытия вакансии 

3.2  Контактная информация 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 

 e-mail адрес 

3 месяца после 

закрытия вакансии 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

3.3  Сведения об образовании 

 Образование 

 Форма обучения 

 Наименование учебного заведения 

 Год окончания 

 Номер диплома 

 Специальность по диплому 

 Квалификация по диплому 

 Форма профессионального 

послевузовского образования 

 Наименование 

образовательного/научного 

подразделения 

 Год окончания 

 Номер и дата выдачи удостоверения 

 Специальность 

 Ученая степень 

 Ученое звание 

 Даты присвоения ученого 

звания/степени 

 Номера дипломов 

3 месяца после 

закрытия вакансии 

3.4  Сведения о трудовой деятельности 

 Общий трудовой стаж 

 Перечень предыдущих мест работы: 

Даты приема 

Даты увольнения 

Занимаемые должности 

3 месяца после 

закрытия вакансии 

3.5  Прочее 

 Дополнительные сведения, 

предоставляемые кандидатом на 

работу 

3 месяца после 

закрытия вакансии 

3.6  
Дополнительная информация (для 

отдельных категорий работников) 

 данные о наличии /отсутствии 

судимости,  

  данные о наличии/отсутствии о 

дисквалификации 

При трудоустройстве 

до 2003 года – 75 лет, 

при трудоустройстве 

после 2003 года – 50 

лет 

4  
Персональные данные близких родственников кандидатов на должности работников Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню 

4.1  Личные данные 

 Степень родства 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Место работы 

 Место жительства 

3 месяца после 

закрытия вакансии 

5  

Персональные данные представителей  лиц, проходящих производственную и учебную практику в 

Банке 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

5.1  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Пол 

 Гражданство 

 Владение иностранными языками 

1 год с момента 

завершения 

прохождения 

производственной и 

учебной практики в 

Банке 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

5.2  Контактная информация 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 

 e-mail адрес 

1 год с момента 

завершения 

прохождения 

производственной и 

учебной практики в 

Банке 

5.3  Сведения об образовании 

 Образование 

 Форма обучения 

 Наименование учебного заведения 

 Год поступления 

 Факультет 

 Специальность 

1 год с момента 

завершения 

прохождения 

производственной и 

учебной практики в 

Банке 

6  
Персональные данные членов Cовета директоров и кандидатов на указанные должности 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

6.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 

6.2  Личные данные 
 Дата рождения 

 Гражданство 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 

6.3  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

6.4  Сведения об образовании 

 Образование 

 Форма обучения 

 Наименование учебного заведения 

 Год окончания 

 Номер диплома 

 Специальность по диплому 

 Квалификация по диплому 

 Форма профессионального 

послевузовского образования 

 Наименование 

образовательного/научного 

подразделения 

 Год окончания 

 Номер и дата выдачи удостоверения 

 Специальность 

 Ученая степень 

 Ученое звание 

 Даты присвоения ученого 

звания/степени 

 Номера дипломов 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 

6.5  Сведения о трудовой деятельности 

 Общий трудовой стаж 

 Предыдущие места работы 

 Дата приема 

 Дата увольнения. 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 

6.6  
Дополнительная информация (для 

отдельных категорий работников) 

 данные о наличии /отсутствии 

судимости,  

  данные о наличии/отсутствии 

дисквалификации 

5 лет после 

прекращения 

действия полномочий 

7  

Персональные данные представителей третьих лиц, входящих в список аффилированных лиц 

Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

7.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после выхода из 

группы лиц Банка 

7.2  Данные о гражданстве  гражданство 
5 лет после выхода из 

группы лиц Банка 

8  

Персональные лиц, осуществляющих функции единоличного исполнительного органа участников 

Банка  

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

8.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после выхода из 

состава участников 

Банка 
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№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

8.2  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 

5 лет после выхода из 

состава участников 

Банка 

8.3  Данные о гражданстве  гражданство 
5 лет после выхода из 

состава участников 

Банка 

8.4  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Место работы 

5 лет после выхода из 

состава участников 

Банка 

9  
Персональные данные заявителей (потенциальных клиентов Банка) (Фамилия, Имя, Отчество и 

дополнительные сведения согласно перечню.) 

9.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

10 лет с момента 

обращения в Банк 

9.2  
Сведения о дополнительных 

документах 

 Номер загранпаспорта 

 Номер водительского удостоверения 

 Кем выдан загранпаспорт 

 Кем выдано водительское 

удостоверение 

 Дата выдачи загранпаспорта 

 Дата выдачи водительского 

удостоверения 

 Номер военного билета 

 Номер СНИЛС 

 ИНН 

5 лет с момента 

обращения в Банк 

9.3  Адрес 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Адрес доставки корреспонденции 

  

5 лет с момента 

обращения в Банк 

9.4  Контактная информация 

 Контактный мобильный номер телефона 

 Контактный домашний номер телефона 

 Дополнительные контактные номера 

телефонов 

 Дополнительный рабочий телефон 

клиента 

 Фамилия имя контактного лица 

 e-mail адрес 

10 лет с момента 

обращения в Банк 

9.5  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Семейное положение (состояние в 

браке) 

 Пол 

 Гражданство 

 ИНН 

 Номер СНИЛС 

5 лет с момента 

обращения в Банк 
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9.6  Сведения о работе 

 Общий трудовой стаж 

 Место работы 

 Стаж на текущем месте работы 

 Адрес места работы 

 ИНН работодателя 

 Номер рабочего телефона + добавочный 

номер  

 Дополнительный рабочий телефон 

клиента 

5 лет с момента 

обращения в Банк 

9.7  Финансовая информация 

 Размер среднемесячной заработной 

платы 

 Иные доходы  

 Средние ежемесячные расходы 

 Доход всех членов семьи 

10 лет с момента 

обращения в Банк  

9.8  
Состав семьи (данные о 

родственниках) 

 Семейное положение 

 Фамилия, имя, отчество супруга 

 Место работы супруга 

 Количество детей 

 Количество иждивенцев 

5 лет с момента 

обращения в Банк  

9.9  Данные по планируемому кредиту 
 Сумма кредита 

 Тип кредита 

 Длительность контракта в месяцах 

10 лет с момента 

обращения в Банк  

10  
Персональные данные клиентов Банка (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно 

перечню.) 

10.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после закрытия 

счета  

10.2  
Сведения о дополнительных 

документах 

 Номер загранпаспорта 

 Номер водительского удостоверения 

 Кем выдан загранпаспорт 

 Кем выдано водительское 

удостоверение 

 Дата выдачи загранпаспорта 

 Дата выдачи водительского 

удостоверения 

 Номер военного билета 

 Номер СНИЛС 

 ИНН 

5 лет после закрытия 

счета 
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10.3  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Адрес доставки корреспонденции 

 Контактный мобильный номер телефона 

 Контактный домашний номер телефона 

 Дополнительные контактные номера 

телефонов 

 Дополнительный рабочий телефон 

клиента 

 Фамилия имя контактного лица 

 e-mail адрес 

5 лет после закрытия 

счета 

10.4  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

 Семейное положение (состояние в 

браке) 

 Пол 

 Гражданство 

 ИНН 

 Номер СНИЛС 

5 лет после закрытия 

счета 

10.5  Сведения о работе 

 Общий трудовой стаж 

 Место работы 

 Стаж на текущем месте работы 

 Адрес места работы 

 ИНН работодателя 

 Номер рабочего телефона + добавочный 

номер  

 Дополнительный рабочий телефон 

клиента 

 

5 лет после закрытия 

счета 

10.6  Финансовая информация 

 Размер среднемесячной заработной 

платы 

 Иные доходы  

 Средние ежемесячные расходы 

 Доход всех членов семьи 

5 лет после закрытия 

счета 

10.7  
Состав семьи (данные о 

родственниках) 

 Семейное положение 

 Фамилия, имя, отчество супруга 

 Место работы супруга 

 Количество детей 

 Количество иждивенцев 

5 лет после закрытия 

счета 

10.8  Данные о здоровье 

 Сведения о наличии отсутствии 

заболеваний, являющихся 

недопустимыми для участия в 

программе страхования 

 Данные о заболевании 

 Данные о трудоспособности 

5 лет после закрытия 

счета 
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10.9  Данные по кредиту 

 Номер договора о предоставлении 

кредита  

 Сумма кредита 

 Годовая ставка / 12 месяцев  

 Тип кредита 

 Длительность контракта в месяцах 

 Сумма всех доп. сервисов, включенных 

в кредит 

 Сумма страховой премии 

 Сумма ежемесячного платежа 

 Годовая ставка/полная стоимость 

кредита 

 Сумма доп.сервисов ПОС, включенных 

в кредит 

 Сумма ежемесячной страховки клиента 

 номер карты при ее выпуске клиенту  

 Номер договора купли-продажи 

 Номер карты 

 Сумма входящих платежей 

 Сумма исходящих платежей 

5 лет после закрытия 

счета 

10.10  Данные о транспортном средстве 

 Марка ТС 

 Модель ТС 

 VIN номер ТС 

 Номер кузова 

 Серия и номер ПТС 

 Стоимость ТС 

 Стоимость доп. Оборудования 

5 лет после закрытия 

счета 
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10.11  Данные по задолженности клиента 

 Предъявленная к оплате суммарная 

задолженность по капиталу  

 Предъявленная к оплате суммарная 

задолженность по ажио  

 Общая предъявленная задолженность по 

ажио внебаланс  

 Сумма просроченных балансовых 

процентов, начисленных на 

просроченный капитал 

 Сумма просроченных внебалансовых 

процентов, начисленных на 

просроченный капитал 

 Сумма общей задолженности по 

комиссии на данный момент 

 Дата возникновения задолженности по 

капиталу 

 Дата возникновения задолженности по 

ажио 

 Предъявленная к оплате сумма 

задолженности по штрафу за 

несвоевременное предоставление 

ПТС в банк 

 Предъявленная к оплате суммарная 

задолженность по штрафам  

 Предъявленная к оплате суммарная 

задолженность по штрафу КАСКО 

 Предъявленная к оплате суммарная 

задолженность по комиссиям  

 Дата возникновения задолженности по 

штрафам 

 Дата возникновения задолженности по 

штрафу КАСКО 

 Число дней в просрочке 

5 лет после закрытия 

счета 

10.12  
Данные по дебетовой/кредитной 

карте 
 Номер дебетовой/кредитной карты 

 Срок действия карты 

5 лет после закрытия 

счета 

10.13  
Судебное и исполнительное 

производство 

 Номер дела  

 Номер исполнительного документа на 

взыскание 

 Номер исполнительного документа на 

обеспечительные меры 

 Номер исполнительного производства 

 ФИО взыскателя (взыскателей) в 

случаях присоединения 

исполнительного производства к 

сводному исполнительному 

производству 

 ФИО кредиторов (кредитора) по делам о 

признании клиентов 

несостоятельными (банкротами) 

5 лет после закрытия 

счета 
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11  
Персональные представителей клиентов Банка (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения 

согласно перечню.) 

11.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность  

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после закрытия 

счета 

11.2  Контактные данные  Контактный номер телефона 
5 лет после закрытия 

счета 

12  
Персональные данные поручителей/залогодателей (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные 

сведения согласно перечню.) 

12.1.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет после закрытия 

счета 

12.2.  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Контактный мобильный номер телефона 

 Контактный домашний номер телефона 

 e-mail адрес 

5 лет после закрытия 

счета 

12.3.  
Данные о транспортном средстве 

(применительно к залогодателям) 

 Марка ТС 

 Модель ТС 

 VIN номер ТС 

 Номер кузова 

 Серия и номер ПТС 

 Стоимость ТС 

 Стоимость дополнительного 

оборудования 

 Залоговая стоимость ТС 

 Сумма кредита 

5 лет после закрытия 

счета 

13  
Персональные данные физических лиц, не являющихся клиентами Банка, обращающихся в Банк 

или их представителей (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

13.1.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет с момента 

обращения 

13.2.  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Мобильный номер телефона 

 Домашний номер телефона 

 Дополнительные контактные номера 

телефонов 

 Рабочий телефон  

5 лет с момента 

обращения 

13.3.  Прочее 

 Дополнительные сведения, 

предоставляемые Субъектом ПДн 

или его представителем 

5 лет с момента 

обращения 
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14  
Персональные данные физических лиц и индивидуальных предпринимателей, не являющихся 

клиентами Банка, предъявивших исковые требования к Банку (Фамилия, Имя, Отчество и 

дополнительные сведения согласно перечню.) 

14.1.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет по истечении 

срока исковой давности 

после завершения 

судебного 

разбирательства 

14.2.  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Мобильный номер телефона 

 Домашний номер телефона 

 Дополнительные контактные номера 

телефонов 

 Рабочий телефон  

5 лет по истечении 

срока исковой давности 

после завершения 

судебного 

разбирательства  

14.3.  Прочее 

 ИНН 

 Дополнительные сведения, 

предоставляемые Субъектом ПДн  

или его представителем 

5 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

завершения судебного 

разбирательства  

15  

Персональные данные физических лиц и индивидуальных предпринимателей не являющихся 

клиентами Банка, персональные данные которых получены Банком в связи с получением 

запросов (требований) судов, арбитражных судов, органов принудительного исполнения судебных 

актов, иных органов государственной власти и местного самоуправления, а также регуляторов 

Банка (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

15.1.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет по истечении 

срока исковой давности 

после получения 

запроса 

15.2.  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес проживания 

 Мобильный номер телефона 

 Домашний номер телефона 

 Дополнительные контактные номера 

телефонов 

 Рабочий телефон  

5 лет по истечении 

срока исковой давности 

после получения 

запроса  

15.3.  
Судебное и исполнительное 

производство 

 Номер дела  

 Номер исполнительного документа на 

взыскание 

 Номер исполнительного документа на 

обеспечительные меры 

 Номер исполнительного производства 

 ФИО взыскателя (взыскателей) в 

случаях присоединения 

исполнительного производства к 

сводному исполнительному 

производству 

 ФИО кредиторов (кредитора) по делам о 

признании клиентов 

несостоятельными (банкротами) 

5 лет по истечении 

срока исковой давности 

после получения 

запроса  
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15.4.  Прочее 

 Дополнительные сведения, 

предоставляемые запрашивающими 

органами 

5 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

получения запроса  

16  
Персональные данные физических лиц, являющиеся участниками конкурсов, проводимых 

Банком (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

16.1.  
Данные об образовательном 

учреждении 

 ВУЗ 

 Курс 

 факультет 

5 лет с момента 

завершения конкурса 

16.2.  
Данные для перечисления 

выигрыша 

 Расчетный счет получателя 

 Корреспондентский счет получателя 

 БИК получателя 

 Имя получателя 

 ИНН получателя 

 Назначение платежа 

 КПП получателя 

5 лет с момента 

завершения конкурса 

16.3.  Личные данные 
 дата рождения,  

 ИНН  

5 лет с момента 

завершения конкурса 

16.4.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

5 лет с момента 

завершения конкурса 

16.5.  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Адрес фактического проживания 

 Контактный номер телефона 
 E-mail 

5 лет с момента 

завершения конкурса 

17  
Персональные данные посетителей Банка (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения 

согласно перечню.) 

17.1.  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

1 год с момента 

посещения Банка 

18  
Персональные данные третьих лиц и их представителей, являющихся участниками закупочных 

процедур в соответствии с Положением о закупках Банка 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

18.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 
6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

проведения 

закупочной 

процедуры 18.2  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Контактный номер телефона 

 e-mail адрес 
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19  
Персональные данные индивидуальных предпринимателей, физических лиц, являющихся 

участниками закупочных процедур в соответствии с Положением о закупках Банка (Фамилия, Имя, 

Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

19.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 
6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

проведения 

закупочной 

процедуры 19.2  Личные данные 
 Дата рождения 

 Место рождения 

19.3  Контактная информация 
 Контактный номер телефона 

 Контактный адрес электронной почты 

6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

окончания действия 

договора 
19.4  Финансовая информация 

 Дата и номер договора 

 Дата окончания договора 

 Стоимость работ и услуг по договору 

 Данные о начислениях и удержаниях 

выплат 

 Данные о дополнительных выплатах 

 Номер СНИЛС 

 ИНН 

20  
Персональные данные третьих лиц и их представителей, имеющих договорные отношения с 

Банком 

(Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно перечню.) 

20.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 
6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

окончания действия 

договора 
20.2  Контактная информация 

 Адрес регистрации по месту жительства 

 Контактный номер телефона 

 e-mail адрес 

21  
Персональные данные участников, акционеров,  выгодоприобретателей, бенефициарных 

владельцев и их представителей (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно 

перечню.) 

21.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 

 Адрес регистрации по месту жительства 

6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

окончания действия 

договора 

21.2  Контактная информация 
 Контактный адрес 

 Контактный номер телефона 



О внесении изменения в Приказ от 22.09.2017 № 294-17/ОД «Об утверждении Перечня персональных данных, целей, сроков и правового 
основания их обработки в «Сетелем Банк» ООО» 

 

№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

22  
Персональные данные индивидуальных предпринимателей, физических лиц, имеющих 

договорные отношения с Банком (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно 

перечню.) 

22.1  
Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

 Наименование документа 

 Серия и номер 

 Кем и когда выдан 
6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

окончания действия 

договора 
22.2  Личные данные 

 Дата рождения 

 Место рождения 

22.3  Контактная информация 
 Контактный номер телефона 

 Контактный адрес электронной почты 

6 лет по истечении 

срока исковой 

давности после 

окончания действия 

договора 
22.4  Финансовая информация 

 Дата и номер договора 

 Дата окончания договора 

 Стоимость работ и услуг по договору 

 Данные о начислениях и удержаниях 

выплат 

 Данные о дополнительных выплатах 

 Номер СНИЛС 

 ИНН 

23  
Персональные данные представителей страховых организаций, оказывающих страховые услуги 

заявителям или клиентам Банка (Фамилия, Имя, Отчество и дополнительные сведения согласно 

перечню.) 

23.1  Контактные данные 

 Место работы 

 Должность 

 Номер рабочего телефона 

 e-mail 

5 лет с момента 

обращения в Банк 



О внесении изменения в Приказ от 22.09.2017 № 294-17/ОД «Об утверждении Перечня персональных данных, целей, сроков и правового 
основания их обработки в «Сетелем Банк» ООО» 

 

№  

п/п 
Группа персональных данных Содержание сведений Срок обработки 

24  Персональные данные посетителей сайта Банка 

24.1 Данные о посещении (cookie) 

 сведения о посещенных страницах 

 сведения о количестве посещений 

страниц 

 сведения о длительности 

пользовательской сессии 

 сведения о точках входа (сторонние 

сайты, с которых пользователь по 

ссылке переходит на Сайт Оператора) 

 сведения о точках выхода (ссылки на 

Сайте Оператора, по которым 

пользователь переходит на сторонние 

сайты) 

 сведения о стране пользователя 

 сведения о регионе пользователя 

 сведения о провайдере пользователя 

 сведения о браузере пользователя 

 сведения о системных языках 

пользователя 

 сведения об операционной системе 

пользователя 

 сведения о разрешении экрана 

пользователя 

 сведения о количестве цветов экрана 

пользователя 

5 лет с момента 

посещения сайта 

 

 

ОСТАВШАЯСЯ ЧАСТЬ СТРАНИЦЫ НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНА ПУСТОЙ 
 


